Załącznik nr 1 do SIWZ
Opis przedmiotu zamówienia

CPV:    64.11.0000-0    usługi pocztowe 
64.11.2000-4    usługi pocztowe dotyczące listów 
64.11.3000-1    usługi pocztowe dotyczące paczek 
64.12.0000-3    usługi kurierskie
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych wchodzących w zakres usług powszechnych na rzecz Gminy Syców w zakresie przyjmowania, przemieszczania 
i doręczenia przesyłek pocztowych, paczek pocztowych oraz ewentualnych ich zwrotów w obrocie krajowym i zagranicznym, przekazów pocztowych i przesyłek kurierskich w obrocie krajowym.

2. Przez Wykonawcę rozumie się przedsiębiorcę uprawnionego do wykonywania działalności pocztowej.

3. Wykaz jednostek na rzecz, których świadczone będą usługi pocztowe:

Gmina Syców
4. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego miejsca w kraju i za granicą. Dla przesyłek zagranicznych z uwzględnieniem ograniczeń w obrocie z poszczególnymi krajami.
5. Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 545) Operator (Wykonawca) powinien posiadać odpowiednią ilość placówek awizacyjnych rozmieszczonych na terenie całego kraju, aby zapewnić możliwość dotrzymania terminów doręczeń, 
a równocześnie nie narażając adresatów odbierających przesyłki w ww. placówkach na nadmierne koszty.

Każda placówka pocztowa Wykonawcy musi spełniać niżej wymienione warunki:

a) czynna min. 5 dni w tygodniu, a jeżeli w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba ta może być odpowiednio niższa,

b) oznakowana w sposób widoczny nazwą i logo Wykonawcy, umieszczonymi na zewnątrz budynku lub na witrynie obiektu, w którym się mieści,

c) gdy znajduje się w lokalu, w którym prowadzona jest inna działalność gospodarcza, musi posiadać wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, oznakowanie w sposób widoczny nazwą i logo Wykonawcy.

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował placówką nadawczą w miejscowości, w której znajduje się siedziba Zamawiającego w odległości nie większej niż 2 km od siedziby Zamawiającego, a także by dysponował placówkami pocztowymi w każdej gminie położonej w województwie dolnośląskim.

6. Przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie wszystkich przesyłek pocztowych oraz ich ewentualny zwrot i reklamacje musi być realizowane zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie niżej wymienionymi przepisami, a w przypadku ich zmiany w trakcie realizacji usługi, zgodnie z wprowadzonymi zmianami w przepisach:

a) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2013, poz. 1468),

c) rozporządzenia Ministra Administracji Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 545), tylko w części istotnej z punktu widzenia zasad doręczania i awizowania pism,

d) ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (tekst jedn. z 2012 r., poz. 270 ze zm.),

e) ustawy z dnia 17 listopada1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 43, poz. 296 ze zm.),

f) rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 12 października 2010 r. w sprawie szczegółowego trybu i sposobu doręczania pism sądowych w postępowaniu cywilnym (Dz. U. z 2013, poz. 1350 ze zm.),

g) ustawy z dnia 14 czerwca1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 267),

h) umowa międzynarodowa Siódmy protokół dodatkowy do Konstytucji Światowego Związku Pocztowego, Regulamin Generalny Światowego Związku Pocztowego wraz z załącznikiem - Regulaminem wewnętrznym Kongresów, Światowa Konwencja Pocztowa oraz Porozumienie dotyczące pocztowych usług płatniczych, sporządzone w Bukareszcie dnia 5 października 2004 r. (Dz.U. z 2007 r., Nr 206, poz. 1494),

i) Regulamin dotyczący Paczek pocztowych sporządzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r. – Światowy Związek Pocztowy, (Dz.U. z 2007 r., Nr 108, poz. 745),

j) Regulamin Poczty Listowej sporządzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r. - Światowy Związek Pocztowy, (Dz.U. z 2007 r., Nr 108, poz. 744),

k) Regulamin świadczenia usług Wykonawcy.

1.7. Przez przesyłki pocztowe będące przedmiotem zamówienia rozumie się:

( przesyłki listowe nierejestrowane krajowe i zagraniczne,

( przesyłki listowe rejestrowane nadane i doręczane za pokwitowaniem lub potwierdzeniem  odbioru -  krajowe i zagraniczne,

( paczki krajowe do 10 kg - przesyłki rejestrowane, z uwzględnieniem podziału na przesyłki ekonomiczne i priorytetowe oraz gabarytów, 
( przesyłki kurierskie.

1.8. Szacunkowe dane dotyczące nadawanych przez Zamawiającego przesyłek stanowi załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji – formularz cenowy. Dane te mają charakter szacunkowy sporządzone w celu porównania ofert i nie stanowią ze strony Zamawiającego zobowiązania do nadawania przesyłek w podanych ilościach. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie względem Zamawiającego w przypadku, gdy ilości przesyłek określonych w umowie nie zostaną w pełni wykorzystane do terminu zakończenia umowy.

1.9. Zamawiający będzie nadawał przesyłki w stanie uporządkowanym według kategorii rodzajowej 
i wagowej. Przesyłki rejestrowane nadawane będą na podstawie wykazu nadanych przesyłek poleconych według wzoru druku Wykonawcy. Przesyłki nierejestrowane nadawane będą na podstawie wykazu nadanych przesyłek. Wykazy sporządzane będą w dwóch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego.
1.10. Zamawiający umieszcza na przesyłkach w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, bez wskazywania podziału przesyłek na miejscowe i zamiejscowe.  

1.11. Zamawiający wymaga, aby na dowodzie nadania przesyłki rejestrowanej w każdym przypadku pozostały dane nadawcy ( Wyłącznie Gmina Syców lub Urząd Miasta i Gminy w Sycowie                ul. Mickiewicza 1 56-500 Syców), jakim jest Zamawiający .
1.12. Zamawiający będzie odbierał przesyłki pocztowe przygotowane do doręczenia do Zamawiającego z wskazanej placówki Wykonawcy w dni robocze. Przesyłki pocztowe przygotowane do nadania będzie dostarczał (t.j. od poniedziałku  do piątku z wyjątkiem  dniu ustawowo wolnych od pracy) do wskazanej placówki Wykonawcy. Przesyłki muszą być nadane przez Wykonawcę  w dniu ich dostarczenia  przez Zamawiającego, pod warunkiem spełnienia wymogów formalnych wynikających z Ustawy Prawo Pocztowe oraz aktów wykonawczych.
1.13. Wykonawca umożliwi dostęp do aplikacji internetowej umożliwiającej obsługę przesyłek  rejestrowanych  w zakresie śledzenia wybranej przesyłki wraz z określeniem jej statusu.
1.14. Za okres rozliczeniowy  przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. Podstawą obliczenia  należności będzie suma opłat za przesyłki faktyczne nadane lub zwrócone z powodu braku  możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilości  i wagi na  podstawie dokumentów  nadawczych  lub dokumentów oddawczych  dokumentujących  zwrot przesyłek, kiedy możliwość dostarczenia została wyczerpana. 
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