Protokét
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
odbytego w UMiG Sycow, sala 56
w dniu 19 grudnia 2018 r.
godz: 09:30 - 10:30

Ad 1) Otwarcie posiedzenia.
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji, o godz. 09:30 powital czlonkow
Komisji. Nast¢pnie przedstawit porzadek posiedzenia.

Otwarcie posiedzenia.
Stwierdzenie quorum.

Rozpatrzenie i zajecie stanowiska w sprawie skargi p. _
Zamknigcie posiedzenia.

Ll

Ad 2) Stwierdzenie quorum.

W posiedzeniu, ktéremu przewodniczyt Kazimierz Mieszata Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whnioskéw 1 Petycji udziat wzigli pozostali cztonkowie Komisji wg. listy obecnosci
stanowigcej zatagcznik nr 1 do niniejszego protokotu.

Ponadto w posiedzeniu brali udziat:
I, I < co

2. Urszula Stawicka — kierownik MGOPS w Sycowie (oskarzona)
3. Stefania Kukuczka — Soltys wsi Nowy Dwor (Swiadek)

Ad 3) Rozpatrzenie i zajecie stanowiska w sprawie skargi p. ﬁ
W dniu 10 grudnia 2018r. do Rady Miejskiej w Sycowie wptyneta skarga p.
- na dziatalno$¢ kierownika Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Cztonkowie Komisji zwrdcili uwage, ze z meritum skargi wynikajg 3 aspekty:

* negatywne zachowanie pani kierownik,

* procedury przy udzieleniu pomocy, lub ich brak,
» oraz stosunek poszkodowanego do calej sytuacji.

Wystuchano wyjasnien kazdej ze stron:
1. Pani H skarzaca wyjasnila, ze od kilku lat opiekuje si¢ samotnym

mezczyzng mieszkajacym we wsi Nowy Dwor. Jest to starszy mezczyzna w wieku
ponad 80 lat. Kilka dni temu w jego mieszkaniu doszto do wybuchu gazu w wyniku,
ktérego doznal uszczerbku na zdrowiu. To spowodowalo, ze skarzaca udata si¢ do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej po pomoc. Wyjasnita, ze ze strony pracownic
osrodka, szczegdllnie pah z pokoju nr 3 uzyskata che¢¢ niesienia pomocy, natomiast ze
strony pani kierownik juz nie. Jak zeznata, pani kierownik byta arogancka, niemita,
zachowywala si¢ lekcewazaco chodzac na papierosa, zbywata ja, uzywala
wulgaryzmoéw, ogélnie nie chciala pomoéc i miata negatywny stosunek do sprawy.
Dodatkowo ze strony pani kierownik skarzaca ustyszata, ze na zostawi¢
poszkodowanego.

Skarzaca dodala, Zze na wieS¢ o tym, ze pracownice osrodka udzielaja jej pomocy,
dzwonigc po schroniskach, pani kierownik krzyczata ze ztosci i trzaskata drzwiami.
Dodatkowo posadzita p. _ o to, ze zabiera pienigdze (emeryture)
poszkodowanemu, co zdaniem skarzacej jest nieprawdg. Bardzo dosadnie zaznaczyta,
ze dom 1 jego caly majatek nie sg na nig przepisane. Ona udziela mu tylko pomocy od
2007 roku (z przerwami). Z dobrego serca, poniewaz jest to czlowiek starszy i
samotny.



2. Pani Urszula Stawicka kierownik MGOPS w Sycowie nie zgodzila si¢ z zarzutami
skarzacej. Wrecz stwierdzita, ze to p. * na nig krzyczata i uzywata

wulgaryzmoéw. Dodata, ze na wniosek skarzacej byta u poszkodowanego, napalita mu
w piecu, zakupita w ramach pomocy wegiel. Dodatkowo wykonata kilka telefonéw
zaroéwno do szpitala, aby poszkodowanego przyjeto na oddzial, niestety to nie mogto
by¢ zrealizowane. Wykonata réwniez kilka telefonéw po schroniskach i w jednym z
nich udalo si¢ umiesci¢ poszkodowanego. Pani kierownik przy cztonkach komisji
zadzwonila do jednej z pracownic, ktéra zeznata, ze w trakcie wizyty skarzacej w
osrodku pani Urszula Stawicka nie krzyczata, mowita podniesionym tonem glosu,
stanowczy.

3. Pani Stefania Kukuczka Sottys wsi Nowy Dwor (§wiadek), wyjasnita, ze p. kierownik
nie byta wulgarna i nie krzyczata na skarzaca. Ze strony p. *
kierowane byty zarzuty w kierunku p. kierownik MGOPS i p. Sottys, ze si¢ nie
interesuja poszkodowanym. A do p. Soltys mialy by¢ kierowane stowa, ,co si¢
wtracasz”.

Pani Sottys Stefania Kukuczka zeznata rowniez, ze rozmawiata z listonoszem, ktorzy
przynosi emerytur¢ poszkodowanemu. Listonosz poinformowala Panig Stefanie
Kukuczke, ze cata emerytura jest oddawana do ragk wtasnych poszkodowanego. Nie

odbiorg jej osoby trzecie. Natomiast poszkodowany przyznat, ze daje 200 zt
tygodniowo p. _, aby zrobita mu zakupy.

Po wystuchaniu kazdej ze stron czlonkowie komisji stwierdzili, ze procedury zostaty
zachowane, a poszkodowany zostat umieszczony w schronisku, gdzie na czas zimowy bedzie
mial zapewnione godne warunki bytowe.

Poszkodowany jest cztowiekiem w petni sprawny umystowo, ma emeryture, a to, w jaki
sposéb zyje, jest jego zyciowym wyborem.

Instytucja panstwowa nie moze ingerowa¢ w majatek prywatny. To wiasciciel obiektu jest
zobowigzany do przeprowadzania okresowych przegladow kominiarskich, szczelnosci gazu
czy innych zwigzanych ze stanem faktycznym nieruchomosci.

Procedury, jakich oczekiwata skarzaca zostaly spetnione. Czlowiek otrzymat pomoc.
Natomiast ludzkie emocje oraz ton wypowiedzi mogg zosta¢ r6znie odebrane przez osoby,
ktére czego§ oczekujg. Zarzuty, jakie skarzaca wskazala w skardze to brak empatii,
wulgarnos$¢, brak zainteresowania i pomocy ze strony p. kierownik, lekcewazenia, zbywanie i
ogolnie negatywny stosunek do sprawy. Natomiast skarzaca rowniez miata swoje zachowanie
nie na miejscu, jak wynika z ustalen.

Dodatkowo z zezna¢ swiadka p. Stefani Kukuczki wynika, ze zarzut zabierania emerytury
poszkodowanemu jest bezzasadny i krzywdzacy dla skarzacej p.

Cztonkowie komisji swoje spostrzezenia przekazali skarzacej, oraz zapewnili, ze SkleI'UJE}
swoje stanowisko Burmistrzowi jako zwierzchnikowi, aby ten porozmawial z p. kierownik
MGOPS w Sycowie. Takie zachowania nie powinny by¢ tolerowane i nie powinny mie¢
miejsca. A jesli kto$ nie radzi sobie z emocjami, to powinien delegowa¢ uprawnia i pozwoli¢
pracowa¢ swoim pracownikom.

Obie strony zachowaly si¢ niewlasciwie, kierujac si¢ emocjami, ale nie jest to zadaniem
komisji, aby o tym rozstrzygac.

Pani _ poinformowata cztonkéw komisji, Ze wycofa skarge, poniewaz jej
oczekiwania tj. umieszczenie poszkodowanego w schronisku, zostaty spetnione. Jest to do dla

niej rozwigzanie satysfakcjonujace, poniewaz starszy czltowiek, troche zyciowo nieporadny
bedzie mial zapewnione godne warunki, chociaz na czas zimy.

Prosita, aby dopilnowa¢ kwestie zachowania p. kierownik chociazby ze wzgledu na fatszywe
oskarzenia (zabieranie emerytury poszkodowanemu). Prosita, aby Burmistrz poinformowat ja
o postepach w sprawie.



Ad 5) Zamkniecie posiedzenia.
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji Kazimierz Mieszala stwierdzit
wyczerpanie porzadku obrad i o godzinie 10:30 zamknat posiedzenie Komisji.

Na tym protokot zakonczono i podpisano.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji

Kazimierz Mieszata
Protokét sporzadzit

Jacek Prus



