Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)
realizacji zamówienia pn.

„Zakup i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego finansowo-księgowego oraz systemu podatków i opłat lokalnych w Urzędzie Miasta i Gminy w Sycowie wraz z migracją danych, wdrożeniem i szkoleniem użytkowników ”
Spis treści:
21
Ogólne informacje


21.1
Miejsce realizacji dostaw i usług


31.2
Termin i Harmonogram Wykonania Zamówienia


32
Zakup oprogramowania oraz wdrożenie


32.1
Posiadane oprogramowanie


42.2
Ogólne wymagania oprogramowania i rozwiązań


42.3
Wymagania prawne


62.4.     Praca w systemie


62.5
Archiwizacja systemu (backup)


72.6
Integracja z innymi systemami


72.7
Licencjonowanie


83
Szczegółowe wymagania funkcjonalne oprogramowania i rozwiązań


83.1
System finansowo-księgowy


153.2
System Podatków i Opłat Lokalnych


254
Wymagania wdrożeniowe


254.1
Prace wdrożenie


264.2
Szkolenia


275
Gwarancja i Asysta techniczna


275.1
Gwarancja


285.2
Asysta techniczna


286
Wymagana dokumentacja


286.1
Wymagania ogólne


296.2
Dokumentacja Administratora „Rozwiązania”


296.3
Dokumentacja użytkownika „Rozwiązania”


306.4
Dokumentacja migracji danych




1 Ogólne informacje 

Projekt pn. „Zakup i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego finansowo-księgowego oraz systemu podatków i opłat lokalnych w Urzędzie Miasta i Gminy w Sycowie wraz z migracją danych, wdrożeniem i szkoleniem użytkowników” realizowany będzie przez Gminę Syców. Głównym miejscem realizacji Projektu będzie siedziba Wnioskodawcy: Urząd Miasta i Gminy                      w Sycowie,  ul. A. Mickiewicza 1, 56-500 Syców
W ramach projektu wdrożony zostanie zintegrowany system teleinformatyczny, obejmujący system dziedzinowy w zakresie księgowości finansowo-księgowej oraz podatków i opłat lokalnych. 
Kluczowe działania realizowane w projekcie:

1. Dostawa i Wdrożenie Systemu Finansowo-Księgowego,
2. Dostawa i Wdrożenie Systemu Podatków i Opłat Lokalnych.

Opisane poniżej wymagania stanowią zakres minimalnych oczekiwań Zamawiającego dla przedmiotu dostawy. Zamawiający dopuszcza równoważność rozwiązań:

1. Wszędzie tam, gdzie przedmiot zamówienia jest opisany poprzez wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, Zamawiający dopuszcza zastosowanie przez Wykonawcę rozwiązań równoważnych w stosunku do opisanych w OPZ, pod warunkiem, że będą one posiadały, co najmniej takie same lub lepsze parametry techniczne, funkcjonalne i nie obniżą określonych w niniejszym dokumencie standardów.

1.1 Miejsce realizacji dostaw i usług

Dostawy i usługi będą realizowane w siedzibie Zamawiającego w Urzędzie Miasta i Gminy           w Sycowie , ul. A. Mickiewicza 1, 56-500 Syców
Dokładny adres realizacji projektu

Gmina Syców
Urząd Miasta i  Gminy w Sycowie
Ul. A.Mickiewicza 1
56-500 Syców 
Szczegółowy zakres prac do wykonania zostanie przedstawiony w dalszej części niniejszego załącznika. 

1.2 Termin i Harmonogram Wykonania Zamówienia 

Przedmiot umowy musi być zrealizowany zgodnie z Harmonogramem maksymalnie w terminie od dnia podpisania niniejszej umowy w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.12.2021 r. (lub krócej zgodnie ze złożoną ofertą)
Tabela 1. Harmonogram realizacji poszczególnych etapów realizacji zamówienia:

	Lp.
	Nazwa zadania
	Termin realizacji


	Etap I
	Dostarczenie licencji oprogramowania
	30 dni od daty podpisania umowy

	Etap II
	Wdrożenie oprogramowania
	od dnia 01.04.2021 r.

	Etap III
	Przeszkolenie użytkowników 
	od dnia 01.05.2021 r.

	Etap IV
	Przekazanie projektu do utrzymania
	do dnia 31.12.2021 r.


Przedmiot umowy będzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu do zatwierdzenia Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wszystkich Zadań w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy. Zamawiający zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-finansowy w ciągu 3 dni roboczych od daty jego przedłożenia do zatwierdzenia. Na wniosek każdej ze stron po uzyskaniu wzajemnej akceptacji Harmonogram rzeczowo-finansowy może ulec zmianie pod warunkiem, że terminy końcowe realizacji poszczególnych elementów przedmiotu zamówienia przedstawione w Tabeli 1 – Harmonogram realizacji Etapów Projektu nie ulegną zmianie.
2 Zakup oprogramowania oraz wdrożenie 
2.1 Posiadane oprogramowanie 

Wymaga się, by istniała możliwość współdziałania z oprogramowaniem, które obecnie jest zainstalowane w Urzędzie, a nie jest planowane do wymiany.  

W chwili obecnej w Urzędzie Miasta i Gminy w Sycowie zainstalowane są programy wymienione w poniższej tabeli:
	Posiadane oprogramowanie

	lp.
	Rodzaj oprogramowania (dziedzina)
	Nazwa producenta i oprogramowania, 

	1.
	System finansowo-księgowy
	Program SFINX firmy Waza Sp.z o.o.

	2.
	System podatków i opłat lokalnych
	Program SPOD   firmy Waza Sp.z o.o.

	3.
	System sprawozdawczości budżetowej
	BESTIA – Ministerstwo Finansów/ Sputnik Software

	4.
	Obieg dokumentów
	Program PROTON firmy Sputnik Software

	5.
	Ewidencja środków trwałych 
	Program „Świstak - Środki trwałe2” firmy Sputnik Software

	6.
	Ewidencja Ludności
	SELWIN firmy Aram 

	7.
	Ewidencja opłat z tytułu gospodarowania odpadami
	System DOC.pl firmy RAD Sp.z o.o.

	8.
	Planowanie, prognozowanie i realizacja budżetu
	Program Plan B firmy Doskomp Sp. Z o.o.

	9.
	Obsługa w ramach wystawiania faktur oraz centralizacji VAT 
	Program itgmina firmy Mantykora

	10.
	Ewidencja mienia 
	Internetowy Rejestr Mienia Komunalnego firmy GEO-SYSTEM Sp.z o.o.

	11.
	Kadry i płace
	Program płacowo-kadrowy R2płatnik PRO

	12
	Koncesje alkoholowe
	Program Koncesje alkoholowe firmy Sputnik Software


2.2 Ogólne wymagania oprogramowania i rozwiązań 

Oferowany system w dniu składania ofert nie może być przeznaczony przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedaży lub z wsparcia technicznego i musi być objęty wsparciem producenta przez okres min. 5 lat od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru końcowego przedmiotu niniejszego Zamówienia.

Wymaga się, aby dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzień składania ofert.

2.3 Wymagania prawne 

Oferowane przez Wykonawcę rozwiązania muszą być na dzień odbioru zgodne z aktami prawnymi regulującymi pracę urzędów administracji publicznej (pełna zgodność                             z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w zakresie zasad prowadzenia ksiąg rachunkowych, finansów publicznych, klasyfikacji budżetowej, podatku od towarów i usług, wymogów sporządzania JPK)  oraz usług urzędowych realizowanych drogą elektroniczną. 
Oferowane rozwiązania muszą być zgodne w szczególności z następującymi przepisami:

1. Ustawa z dnia 29 września 1994 roku o rachunkowości (t.j. z 2019r., poz.351 ze zm.)
2. Rozporządzenie Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 13 września 2017 r. w sprawie rachunkowości oraz planów kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, jednostek budżetowych, samorządowych zakładów budżetowych, państwowych funduszy celowych oraz państwowych jednostek budżetowych mających siedzibę poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 342)
3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz.869 ze zm.) 

4. Rozporządzenie  Ministra Finansów z dnia 25 października 2010 r. w sprawie zasad rachunkowości oraz planów kont dla organów podatkowych jednostek samorządu terytorialnego (Dz.U. z 2010 r., Nr 208, poz. 1375)

5. Rozporządzenie Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie sprawozdawczości budżetowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1564)
6. Rozporządzenie Ministra Finansów z 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdań jednostek sektora finansów publicznych w zakresie operacji finansowych (t.j. z 2014 r., poz.1773) 
7. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.o podatku od towarów i usług (t.j. z 2020 r., poz.106 ze zm.)
8. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 ze zm.).

9. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256).

10. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 164).

11. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

12. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

13. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

14. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1781).

15. Ustawa z dnia 05 sierpnia 2010 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. 2019r., poz.742)

16. Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1429 ze zm.).

17. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

18. Ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2020 r., poz. 1173).

19. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (tj. Dz. U.              z 2020 r. poz. 344).

20. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2020 r., poz.346 ze zm.).

21. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2018 r.,  poz. 29).

22. Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183 ze zm.).

23. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 14 września 2011 r. w sprawie sporządzania i doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (t.j. Dz.U. 2018 poz. 180)

24. Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250) lub innym, które zastąpi ww. w dniu wdrożenia rozwiązania.

25. Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegółowych warunków organizacyjnych i technicznych, które powinien spełniać system teleinformatyczny służący do uwierzytelniania użytkowników (Dz.U. z 2020 r., poz. 399)

26. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/W.
2.4 Praca w systemie
1) System musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika wykorzystującym: menu, moduły, listy, formularze.
2) System musi posiadać interfejs użytkownika w języku polskim. W języku polskim muszą być również wyświetlane wszystkie komunikaty, włącznie z komunikatami 
o błędach. 

3) Komponenty Systemu użytkowane wewnątrz Jednostki powinny posiadać wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalającej na wsparcie użytkowników systemu przez uprawnionych do tego administratorów.

2.5 Archiwizacja systemu (backup)
1) Wdrożone rozwiązanie powinno docelowo zapewniać możliwość tworzenia kopii zapasowych danych. Backup musi być wykonywany nie rzadziej niż raz dziennie zgodnie z opracowaną Procedurą wykonywania kopii zapasowych.

2) Poszczególne komponenty Systemu umieszczone w różnych lokalizacjach powinny komunikować się ze sobą oraz z systemami zewnętrznymi w sposób zapewniający poufność danych. Dopuszcza się jako rozwiązanie wykorzystanie protokołu SSL lub połączenia VPN.

3) Dla komponentów udostępnionych dla mieszkańców Gminy Syców zakłada się wykorzystanie protokołu SSL (HTTPS).

4) Uwierzytelnianie użytkowników w ramach komponentów wykorzystywanych przez Jednostkę powinno odbywać się za pomocą loginu i hasła (powinna być możliwość ustawiania siły hasła jak i możliwość wymuszania zmiany hasła). Dodatkowo w ramach tych komponentów powinna istnieć możliwość wyświetlenia zdarzeń wykonywanych przez danego użytkownika – rozliczalność i niezaprzeczalność wykonywanych czynności przez danego użytkownika.

5) Mechanizmy zapewniające autentyczność i integralność danych wewnątrz dostarczonego Systemu.

6) Ograniczenie dostępu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych użytkowników. 

2.6 Integracja z innymi systemami
Wdrożone rozwiązanie powinno docelowo umożliwiać integrację z innymi systemami m.in.      w następującym zakresie: 

	Lp.
	Opis

	1.
	System Finansowo – Księgowy:

- możliwość integracji z obiegiem dokumentów, 

- zautomatyzowany proces księgowania na podstawie informacji o doręczeniu decyzji generowanych z poziomu kancelarii, 

- zautomatyzowany proces obsługi umów oraz faktur VAT (sprawdzenie dostępności środków, poprawności podziałek klasyfikacji budżetowej, dekret księgowy, plan wydatków, zaangażowanie środków, kontrola kontrahenta na białej liście ).

	2.
	System Podatków i Opłat Lokalnych:

- możliwość integracji z obiegiem dokumentów, 

- zautomatyzowany proces przekazywania decyzji podatkowych i inicjowania na ich podstawie spraw  zgodnych z JRWA, 

- obsługa korespondencji seryjnej (masowa obsługa decyzji podatkowych z poziomu kancelarii),


2.7 Licencjonowanie

1) Licencje powinny zostać udzielone na czas nieoznaczony.
2) Licencje powinny zostać udzielone na nieograniczoną liczbę użytkowników

3) Licencje nie powinny wprowadzać ograniczeń, co do ilości wprowadzanych rekordów.
3 Szczegółowe wymagania funkcjonalne oprogramowania                   i rozwiązań

3.1 System finansowo-księgowy 
Obsługa Finansowo-Księgowa Organu(budżetu) i Jednostki

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia ewidencję zdarzeń gospodarczych w oparciu o zdefiniowany plan kont oraz rejestrację dowodów księgowych na kontach bilansowych i pozabilansowych. 

	2. 
	zapewnia tworzenie dzienników częściowych grupujących zdarzenia według ich rodzajów oraz chronologiczne ujęcie zdarzeń w danym okresie sprawozdawczym.

	3. 
	ma możliwość podglądu i wydruku dziennika (dziennika częściowego) zarejestrowanych operacji gospodarczych.

	4. 
	umożliwia automatyczne numerowanie zapisów w dzienniku (dziennikach częściowych).

	5. 
	umożliwia podgląd i wydruk dekretów zaewidencjonowanych i zaksięgowanych.

	6. 
	umożliwia pracę na przełomie roku obrotowego (praca w nowym roku bez konieczności zamykania roku poprzedniego).

	7. 
	ma możliwość obsługi dekretów przekazywanych z innych obszarów, jako polecenie księgowania.

	8. 
	posiada mechanizmy pozwalające na automatyczne dekretowanie zdarzeń gospodarczych na właściwych kontach bilansowych oraz pozabilansowych między innymi w kontekście planu finansowego i jego zmian tworzonych w budżecie.

	9. 
	ma możliwość rejestrowania dokumentów w dowolnym miesiącu bez konieczności zamykania miesiąca poprzedniego. 

	10. 
	podczas dekretowania operacji gospodarczych daje możliwość podglądu klasyfikacji planu. 

	11. 
	daje możliwość kopiowania dokumentów, które wcześniej zostały wprowadzone do programu np., zadekretowanej listy płac z poprzedniego miesiąca.

	12. 
	Daje możliwość przeglądania dokumentów z lat ubiegłych i tworzenia wydruków 
i zestawień o dowolnej dokładności (np. według wybranych kont, kontrahentów, dzienników, klasyfikacji budżetowej, dysponentów środków)

	13. 
	obsługuje część finansową związaną z realizacją dochodów podatkowych oraz niepodatkowych urzędu poprzez integrację z systemem księgowości podatkowej.

	14. 
	pozwala na prowadzenie ewidencji dokumentów związanych z powstaniem, zmianą lub wygaśnięciem zobowiązań lub należności.

	15. 
	umożliwia automatyczne dekretowanie zaangażowania budżetu na podstawie faktur.

	16. 
	umożliwia prowadzenie ewidencji faktur, wynikających z realizacji zawartych umów   

a także faktur i innych dokumentów rozliczeniowych niezwiązanych z umowami.

	17. 
	umożliwia zatwierdzanie dokumentów potwierdzające ich poprawność merytoryczną.

	18. 
	Umożliwia kilkuetapowy proces zatwierdzania dokumentów (np. wprowadzający dokument, sprawdzający, zatwierdzający) 

	19. 
	możliwość prowadzenia ewidencji księgowej na poszczególnych dysponentów,  np. wydziały urzędu, realizowane zadania 

	20. 
	umożliwia obsługę procesu księgowego w zakresie należności z tytułu różnych opłat dokonywanych na rzecz urzędu.

	21. 
	ma możliwość automatycznej wymiany danych z systemem księgowości podatkowej.

	22. 
	ma możliwość dostosowania interfejsu zgodnie z preferencjami użytkownika.

	23. 
	ma możliwość zapisywania wielu widoków kolumn zgodnie z wytycznymi użytkownika. 

	24. 
	umożliwia wyszukiwanie dokumentów księgowych według zadanych kryteriów .

	25. 
	umożliwia eksport listy dokumentów księgowych do programu Excel.

	26. 
	umożliwia import i eksport dokumentów księgowych do pliku XML

	27. 
	umożliwia przeglądanie dekretów od strony zapisów księgowych.

	28. 
	umożliwia prowadzenie księgowości jednostki budżetowej - Urzędu, księgowości budżetu oraz księgowości podatkowej.

	29. 
	umożliwia generowanie Jednolitych Plików Kontrolnych wg specyfikacji podanej przez Ministerstwo Finansów.


Obsługa Budżetowa Organu Podatkowego i Jednostki

	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	musi obsługiwać (księgować) płatności masowe realizowane za pośrednictwem banku poprzez automatyczne rozksięgowanie przelewów z indywidualnych kont bankowych.

	0. 
	musi obsługiwać część finansową związaną z realizacją dochodów podatkowych oraz niepodatkowych urzędu poprzez integrację z księgowością podatkową i niepodatkową - na podstawie zapisów księgowości podatkowej księgowości niepodatkowej tworzone mają być zapisy w księdze głównej.

	0. 
	musi mieć możliwość obsługi decyzji o umorzeniu zaległości, z możliwością odnotowania daty potwierdzenia odbioru decyzji.

	0. 
	musi mieć możliwość obsługi decyzji o odroczeniu terminu płatności lub rozłożeniu płatności na raty.

	0. 
	W zakresie wystawiania zaświadczeń w oparciu bazę podatków prowadzoną w Urzędzie, moduł musi umożliwić uzyskanie informacji o zaleganiu/niezaleganiu w płatnościach, przez osoby wnioskujące o zaświadczenie.

	0. 
	musi współpracować z czytnikami kodów kreskowych i umożliwiać drukowanie upomnień z kodem kreskowym do odczytania przez pozostałe moduły 

	0. 
	musi mieć możliwość rejestrowania i rozliczania inkasenckich kwitariuszy wpłat. 

	0. 
	(podobszar) obsługujący księgowość podatków (dochody) musi być wewnętrzne zintegrowany z modułem (podobszarem) księgowości budżetowej. 

	0. 
	musi mieć możliwość automatycznej wymiany danych z obszarem księgowości budżetowej (tworzenie dokumentów księgowych na kontach księgi głównej na podstawie informacji o przypisach, odpisach, wpłatach, zwrotach), oraz z kasą urzędu (automatyczne rozliczanie raportów kasowych z wpłatami podatników). 

	0. 
	musi mieć możliwość rejestracji operacji finansowych takich jak : wpłata, zwrot, przypis, odpis, przeksięgowania oraz rozliczania tych operacji na kartotekach podatników. 

	0. 
	musi mieć możliwość automatycznego rozdysponowania wpłaconej przez podatnika kwoty według przepisu art. 55 § 2 – ustawy – Ordynacja podatkowa.

	0. 
	powinien umożliwić księgowanie wpłat z podpowiedzią odsetek w przypadku wpłat po terminie oraz wpłat częściowych zgodnie z obowiązującymi przepisami.

	0. 
	musi mieć możliwość obsługi upomnień (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

	0. 
	musi mieć możliwość drukowania do upomnień nalepek dla adresatów upomnień wraz 
z kodem kreskowym. 

	0. 
	musi mieć możliwość anulowania niedoręczonych upomnień z równoczesnym anulowaniem kosztów związanych z jego wystawieniem.

	0. 
	musi mieć możliwość wystawienia upomnień pojedynczo i grupowo.

	0. 
	musi mieć możliwość wystawienia upomnienia na wybrany dzień księgowy.

	0. 
	musi mieć możliwość wystawienia upomnienia na dowolna liczbę należności.

	0. 
	Grupowe wystawienie upomnień musi uwzględniać następujące kryteria do należności:  
rodzaj należności; 

wskazanie okresu czasu płatności należności; 

kwotę minimalną lub maksymalną należności; 

należności z upomnieniami lub bez upomnień; 

rejony/sołectwa, adresu podatnika.

	0. 
	musi mieć możliwość naliczania odsetek dla należności w upomnieniu na dowolnie wskazany dzień.

	0. 
	musi mieć możliwość informowania o niezapłaconych kosztach upomnień i kwocie należności jaka pozostała jeszcze do zapłacenia z upomnienia.

	0. 
	musi mieć możliwość rejestrowania dat doręczenia dla upomnień z wykorzystaniem kodów kreskowym przy wyszukiwaniu upomnienia.

	0. 
	musi mieć możliwość rejestrowania różnych informacji dla upomnienia (np. pole Uwagi).

	0. 
	podczas rejestracji wpłaty, musi podpowiadać kwotę kosztów upomnienia i dawać możliwość pobierania lub nie pobierania kosztów upomnień.

	0. 
	musi mieć możliwość obsługi tytułów wykonawczych (wystawianie - na poszczególne rodzaje należności, wydruk, rejestry) oraz możliwość eksportu danych w postaci pliku PDF. 

	0. 
	musi mieć możliwość tworzenia nowego tytułu do istniejącego już tytułu przy użyciu form: 
. zmieniony tytuł wykonawczy, 

a. dalszy tytuł wykonawczy, 

b. ponowny tytuł wykonawczy,

c. kolejny tytuł wykonawczy,

d. odpis tytułu wykonawczego. 

	0. 
	musi mieć możliwość prowadzenia elektronicznej ewidencji tytułów wykonawczych 
z uwzględnieniem następujących elementów : 
numer tytułu wykonawczego, 

status tytułu wykonawczego, 

obowiązanego, 

data wystawienia tytułu, 

rok wystawienia tytułu, 

identyfikatora użytkownika systemu wystawiającego tytuł wykonawczy, 

kwotę sumy należności, na którą został wystawiony tytuł wykonawczy.

	0. 
	Dla tytułu wykonawczego musi być możliwość wydrukowania wniosku o umorzenie oraz zawiadomienia o zmianie należności.

	0. 
	Tytuł wykonawczy musi mieć możliwość ustawienia odpowiednich statusów, min.:  
. aktualny, 

a. umorzenie, 

b. zwrot z organu, 

c. zrealizowany, 

d. zbieg egzekucji, 

e. ograniczony, 

f. zawieszony, 

g. wycofany

	0. 
	Dla tytułu wykonawczego musi być możliwość nanoszenia dodatkowych informacji, np. w polu uwagi.

	0. 
	Ewidencja tytułów wykonawczych musi pozwalać na wyszukanie tytułów wykonawczych: 
całkowicie zapłaconych, 

częściowo zapłaconych, 

niezapłaconych.

	0. 
	Ewidencja tytułów wykonawczych musi pozwalać na wyszukiwanie tytułów wykonawczych 
po następujących kryteriach:
. statusie tytułu, 

a. dacie wystawienia, 

b. imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowiązanego, 

c. kwocie należności,

d. numerze tytułu wykonawczego.

	0. 
	musi mieć możliwość wydruku dowodu przeksięgowania i prowadzenie rejestru tych przeksięgowań. Dowód przeksięgowania jest elementem dokumentacji księgowej, 
a rejestr przeksięgowań służy do zarządzania przeksięgowaniami dokumentów. 

	0. 
	musi mieć możliwość obsługi hipotek.

	0. 
	W systemie musi być umożliwienie rejestrowania wpłaty od dowolnej osoby (lub osób) na należności innych osób lub osoby (zapamiętanie informacji, kto płaci i za kogo płaci).

	0. 
	musi mieć możliwość obsługi prolongat.

	0. 
	musi mieć możliwość tworzenia i obsługi dyspozycji do kasy. W takim wypadku użytkownik kasy realizuje tylko konkretną dyspozycję dla danego płatnika utworzoną przez użytkownika księgowości zobowiązań w oparciu o stan konta płatnika

	0. 
	musi współpracować z modułem kasa przy zastosowaniu kodów kreskowych do identyfikacji wpłacającego.

	0. 
	musi obsługiwać (księgować) płatności masowe realizowane za pośrednictwem banku poprzez automatyczne rozksięgowanie przelewów z indywidualnych kont bankowych.

	0. 
	musi współpracować w zakresie rozrachunków z tytułu podatków i opłat z EZD

	0. 
	musi posiadać możliwość automatycznego wykonania sprawozdań RBN na podstawie zapisów księgowych.

	0. 
	musi mieć możliwość wygenerowania i wydrukowania raportów analitycznych: 
raport zaległości i nadpłat,

raport stanów kont analitycznych.

	0. 
	musi mieć możliwość wygenerowania i wydrukowania zestawień: 
. wydruk kartoteki należności i wpłat dla wybranego podatnika/kontrahenta; 

a. rozliczenie miesięczne wg rodzajów należności; 

b. dziennik obrotów; 

c. wydruk przypisów i odpisów; 

d. wydruk umorzeń.

	0. 
	musi pozwalać na wystawianie not odsetkowych dla wybranych należności.

	0. 
	musi pozwalać na liczenie odsetek ustawowych, podatkowych, podatkowych obniżonych lub brak liczenia odsetek w zależności od rodzaju należności.

	0. 
	musi mieć możliwość robienia masowych przeksięgowań, np. przeksięgowanie 
z należności długoterminowych z konta 226 na konto 221.

	0. 
	musi mieć możliwość analizowania danych (przypisów, odpisów, wpłat, zwrotów, stanów rozrachunków) w oknie programu z uwzględnieniem następujących parametrów: 
rodzaju należności, 

terminu płatności, 

roku należności, 

oznaczenia należności, np. R1, R2
należności z upomnieniem, 

należności z wystawionym tytułem wykonawczym, 

kwot zaległości, nadpłat, przypisów, odpisów, wpłat, zwrotów, przeksięgowań, 

dat księgowania, 

rejonów np. przypisanie do sołectwa, 

kont i klasyfikacji budżetowej wynikających z powiązania z księgą główną. 

	0. 
	musi mieć możliwość wystawiania zaświadczeń o niezaleganiu w podatkach (ZAS_W) oraz o zaświadczeń o zaległości podatkowych zbywającego (ZAS-Z).


Obsługa Ewidencji VAT
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia zarządzanie słownikiem towarów i usług.

	2. 
	ma możliwość elastycznego tworzenia rejestrów VAT za dowolne okresy czasu.

	3. 
	umożliwia wystawianie i obsługę faktur sprzedaży i ich korekt: tworzenie, edycja, zatwierdzanie oraz wydruk.

	4. 
	umożliwia ewidencję i obsługę faktur zakupu i korekt zakupu.

	5. 
	umożliwia tworzenie chronologicznego rejestru VAT według terminów.

	6. 
	ma możliwość ujmowania danych o wystawionych/wprowadzonych fakturach 
w księgowości.

	7. 
	pozwala na obsługa słowników modułu.

	8. 
	umożliwia prowadzenie ewidencji Vat zarówno dla sprzedaży fakturowanej jak                
i niefakturowanej.

	9. 
	umożliwia wyszukiwanie dokumentów Vat zarówno sprzedaży jak i zakupu według zadanych kryteriów.

	10. 
	umożliwia ewidencję cząstkową VAT UMiG  oraz centralną ewidencję i rozliczenie VAT dla jednostek podległych JST

	11. 
	umożliwia weryfikację kontrahentów na białej liście podatników i pozostawia potwierdzenie sprawdzenia w systemie bez konieczności jego wydruku

	12. 
	Spełnia wymogi związane z wymogami sporządzania JPK 


Panel Konfiguracyjny
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia tworzenie dzienników częściowych .

	2. 
	ma możliwość zdefiniowania rozbudowanej struktury kont analitycznych.

	3. 
	Klasyfikacja budżetowa dochodów, wydatków, przychodów i rozchodów stanowi wspólny słownik wykorzystywany podczas tworzenia budżetu urzędu oraz księgowania zdarzeń gospodarczych.

	4. 
	ma możliwość usprawnienia obsługi zamknięcia roku poprzez automatyczne przeksięgowania związane z zamykaniem kont bilansowych i pozabilansowych na koniec roku obrotowego.

	5. 
	ma możliwość tworzenia BO na podstawie BZ.

	6. 
	definiowanie reguł przeksięgowań, tworzenie na ich podstawie automatycznych przeksięgowań miesięcznych i rocznych

	7. 
	import dokumentów planu finansowego z systemu obsługi budżetu, możliwość automatycznej dekretacji na odpowiednie konto księgowe

	8. 
	automatyczne tworzenie sprawozdań budżetowych oraz z operacji finansowych

	9. 
	możliwość definiowania reguł sporządzania sprawozdań finansowych

	10. 
	możliwość nadawania uprawnień do poszczególnych ksiąg, dzienników, rozdziałów budżetowych oraz rejestru kontrahentów

	11. 
	możliwość automatycznego księgowania wzajemnych rozliczeń pomiędzy jednostkami zależnymi

	12. 
	kartoteka budżetowa ułatwiająca uzgodnienie i weryfikowanie sprawozdań budżetowych (w formie tabeli prezentowanie poszczególnych pojęć np. dla wydatków – plan, zaangażowanie, wykonanie, zobowiązania; dla dochodów – plan, przypis należności, dochody otrzymane, zaległości, nadpłaty); 



	13. 
	pełny dostęp do danych archiwalnych, zarówno w ramach bieżącego roku obliczeniowego jak i lat ubiegłych

	14. 
	obsługa bankowych wyciągów elektronicznych, automatyczne pobieranie

	15. 
	współpraca z modułem płacowym - automatyczne generowanie przelewów na ROR-y  pracowników na podstawie list płac

	16. 
	umożliwienie wydziałom merytorycznym stałą i bieżącą kontrolę stanu wykonania budżetu na poszczególnych etapach jego realizacji, od fazy zamówień publicznych począwszy, poprzez etapy zaangażowania i kosztów, aż do fazy zrealizowanych wydatków budżetowych, w układach klasyfikacji budżetowej jak i tzw. budżetu zadaniowego

	17. 
	możliwość ustalenia i ograniczenia zakresu dostępu do danych dla poszczególnych wydziałów merytorycznych - dysponentów budżetowych  




Raportowanie w Systemie Finansowo - Księgowym
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia podgląd i wydruk dziennika (dziennika częściowego) zarejestrowanych operacji gospodarczych zgodnie z ustawą o rachunkowości. 

	2. 
	umożliwia tworzenie zestawień obrotów i sald z uwzględnieniem dokumentów przeznaczonych do zaksięgowania (zadekretowanych, ale jeszcze niezaksięgowanych).

	3. 
	umożliwia sporządzanie potwierdzenia salda kontrahenta.

	4. 
	umożliwia sporządzenie zestawienia obrotów i sald kont księgi głównej, a także ksiąg pomocniczych (analityka kont), który zwiera, co najmniej: 
nazwy kont;  

salda kont na dzień otwarcia ksiąg rachunkowych (bilans otwarcia); 

obroty za dowolny okres (np., sprawozdawczy); 

obroty narastająco od początku roku;

salda na koniec okresu (np., sprawozdawczego);

	5. 
	ma możliwość wyszukiwania i wydruku wprowadzonych dokumentów według różnych parametrów: 
Numer dokumentu

Numer konta księgowego

Treść dekretu

Klasyfikacji budżetowej

Zakresu dat dokumentów. 

innych danych wprowadzonych przy dekretacji dokumentu

	6. 
	umożliwia otrzymanie wielu zestawień w tym między innymi: 
wydruk dziennych zapisów księgowych; 

wydruk stanu kont (na wybrany dzień) tzw., zestawienie obrotów i sald 
            w układzie syntetycznym i analitycznym wraz z klasyfikacją budżetową; 

wydruk kartotek kontrahentów w układzie analitycznym wraz z klasyfikacją    budżetową;

wydruk należności / zobowiązań kontrahentów wraz z terminem płatności;

wykonanie wydatków / dochodów;

	7. 
	ma możliwość prezentacji zapisów w następujący sposób: 
realizacja dochodów (plan, wykonanie, % wykonania, klasyfikacja budżetowa); 

realizacja wydatków (plan, wykonanie, %wykonania, zaangażowanie, klasyfikacja budżetowa)


Rozrachunki w Systemie Finansowo - Księgowym
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia obsługę rozrachunków.

	2. 
	umożliwia wystawianie not odsetkowych.

	3. 
	umożliwia tworzenie zestawień należności i zobowiązań kontrahentów.

	4. 
	umożliwia wystawianie wezwań do zapłaty oraz upomnień (wystawianie wydruków, prowadzenie rejestru).

	5. 
	ma możliwość anulowania wezwania i kosztów związanych z jego wystawieniem, jeżeli nie zostały zadekretowane na kontach.

	6. 
	daje możliwość sparametryzowania wystawiania wezwań do zapłaty w zakresie: 
wystawianie masowe wezwań do zapłaty; 

wystawianie pojedyncze wezwań do zapłaty; 

wystawianie wezwania dla wszystkich zaległości danego dłużnika lub tylko dla wybranych.

	7. 
	daje możliwość sparametryzowania wezwań do zapłaty w zakresie uwzględniania 
i określania wartości kosztów wezwania 

	8. 
	umożliwia wydruk postanowienia o przerachowaniu

	9. 
	Umożliwia tworzenie rejestru faktur - ewidencja faktur, wynikających z realizacji zawartych umów  a także faktur i innych dokumentów rozliczeniowych niezwiązanych z umowami

	10. 
	Umożliwia tworzenie centralnego rejestru kontrahentów i posiada mechanizmy zabezpieczające przed powtórnym wprowadzeniem tego samego kontrahenta


Sprawozdawczość Budżetowa
	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	ma możliwość automatycznego zaczytania lub rejestracji ręcznej sprawozdań jednostkowych do organu oraz ich automatycznego dekretowania na kontach księgowych budżetu (organu).

	0. 
	umożliwia sporządzenie oraz wydrukowanie sprawozdań finansowych typu: bilans jednostkowy, rachunek zysków i strat oraz zestawienie zmian w funduszu jednostki.

	0. 
	umożliwia sporządzenie sprawozdań jednostkowych oraz zbiorczych.

	0. 
	umożliwia naliczenie sprawozdań na podstawie dokumentów księgowych oraz sprawozdań roboczych (z uwzględnieniem dokumentów przeznaczonych do zaksięgowania).

	0. 
	posiada mechanizm, który przy zmianie statusu na Zatwierdzony, weryfikuje 
i sygnalizuje błędne zapisy dla każdej klasyfikacji.

	0. 
	ma możliwość eksportu sprawozdań do programu Bestia.

	0. 
	pozwala na bezplikową wymianę sprawozdań z jednostkami podległymi za pomocą tzw. serwera komunikacyjnego.


Rejestr Umów
	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	umożliwia ewidencję umów zawieranych przez poszczególne wydziały.

	0. 
	zezwala na rejestrację następujących rodzajów umów: 
umowy sprzedaż, 

umowy zamiany, 

umowy dostawy,

umowy kontraktacji ,

umowy o dzieło, 

umowy o roboty budowlane,

umowy najmu, 

umowy leasingu, 

umowy użyczenia, 

umowy pożyczki, 

umowy rachunku bankowego,

umowy zlecenia itp.

	0. 
	umożliwia poprawianie zarejestrowanej umowy.

	0. 
	umożliwia akceptację umowy przez użytkownika przypisanego do konkretnej komórki (np. finansowej).

	0. 
	daje możliwość tworzenia aneksu do umowy.

	0. 
	pozwala na obsługę słowników modułu. 

	0. 
	daje możliwość wprowadzenia następujących rodzajów umów: 
dochodowe; 

wydatkowe; 

niefinansowe.

	0. 
	umożliwia powiązanie dokumentu księgowego z umową.

	0. 
	umożliwia wprowadzanie umów wieloletnich.

	0. 
	umożliwia dodanie załączników (w postaci plików) do umowy.

	0. 
	umożliwia wyszukiwanie umów z kartoteki umów wydatkowych, dochodowych, mieszanych i innych :
. wg numeru umowy,

a. wg nazwy lub nazwiska kontrahenta 

b. wg rodzaju umowy,

c. wg typu umowy,

d. wg jednostki realizującej (wydziału, który otrzymał środki na realizację umowy w budżecie),

e. wg statusu umowy. 

	1. 
	Umożliwia tworzenie rejestru umów - ewidencja umów zawieranych przez poszczególne wydziały urzędu  w kontekście zaangażowania środków budżetowych, w tym generowanie historii wpisów, możliwość prowadzenia „metryki dokumentów”, możliwość wprowadzania aneksów do umów


3.2 System Podatków i Opłat Lokalnych

Podatek od Nieruchomości, Rolny i Leśny
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia zarejestrowanie kart podatników z uwzględnieniem: podatników (osoby fizyczne, małżeństwa, podmioty grupowe tzn. wiele osób fizycznych), pełnomocników podatników, właściciel i współwłaścicieli, adresów gospodarstw, przedmiotów opodatkowania (grunty, lasy, nieruchomości), dodatkowych informacji o przedmiocie opodatkowania np. informacji o działkach, budynkach, lokalach, dokumentach własności.

	2. 
	umożliwia rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotów opodatkowania w trakcie roku z możliwością kopiowania wszystkich lub wybranych przedmiotów opodatkowania między kartami podatników.

	3. 
	umożliwia wprowadzenie ulg i zwolnień podmiotowych i przedmiotowych wynikających z prawa krajowego i lokalnego.

	4. 
	umożliwia naliczanie podatku rolnego, leśnego i od nieruchomości na podstawie stanu posiadania podatnika oraz naliczanie zmian w podatku w trakcie roku na skutek zmian stanu posiadania.

	5. 
	umożliwia wystawianie i wydruk decyzji (lub decyzji zmieniającej do wcześniej wydanej) w sprawie wymiaru podatku rolnego, leśnego, od nieruchomości lub łącznego zobowiązania pieniężnego.

	6. 
	umożliwia wygenerowanie i wydruk decyzji pierwotnej i korygującej za lata ubiegłe dla podatku rolnego, leśnego, od nieruchomości oraz łącznego zobowiązania pieniężnego.

	7. 
	umożliwia księgowanie decyzji podatkowych z datą doręczenia.

	8. 
	umożliwia przypisanie konta podatkowego do rejonu lub grupy umożliwiającą utożsamianie z adresem położenia

	9. 
	umożliwia sortowanie wydruku decyzji wymiarowych.

	10. 
	daje możliwość wyboru zakresu i kolejności wydruku decyzji wymiarowych: decyzja, dowód wpłaty, potwierdzenie odbioru (w jednym ciągu dla danego podatnika).

	11. 
	pozwala na drukowanie blankietów potwierdzenia odbioru decyzji, blankietów umożliwiających wpłatę/przelew w banku lub na poczcie, nalepek na potwierdzenie odbioru.

	12. 
	umożliwia odnotowanie daty doręczania decyzji o wysokości należnego zobowiązania pieniężnego (w trybie indywidualnym i masowym).

	13. 
	umożliwia wykonywanie symulowanych naliczeń na podstawie bazy podatkowej Urzędu z uwzględnieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech wariantów stawek symulacyjnych.

	14. 
	umożliwia obliczenie skutków udzielonych przez Urząd ulg i zwolnień.

	15. 
	umożliwia obliczenie skutków obniżenia górnych stawek podatkowych.

	16. 
	umożliwia prezentację skutków ulg i zwolnień według rodzajów należności.

	17. 
	umożliwia wprowadzenie informacji o działkach dla poszczególnych składników opodatkowania (nr działki, obręb, nr księgi wieczystej, nr jednostki rejestrowej).

	18. 
	umożliwia wyszukiwanie według nr kartotek podatników, imion i nazwisk podatników oraz według nr działek, obrębów, jednostki rejestrowej, nr decyzji itp.

	19. 
	umożliwia obsługę pełnomocników podatników z możliwością wystawienia decyzji 
na pełnomocników.

	20. 
	umożliwia obsługę kartotek podatników – osób prawnych.

	21. 
	umożliwia wydruk wezwania w sprawie złożenia informacji/deklaracji, postanowienia o zapoznaniu się z aktami sprawy, postanowienia o wszczęciu postępowania podatkowego.

	22. 
	umożliwia obsługę deklaracji i deklaracji korygujących składanych przez podatników 
z uwzględnieniem: danych o podatnikach, przedmiotów opodatkowania, ulgach 
w podatku, adresów nieruchomości, danych o nieruchomościach i działkach.

	23. 
	umożliwia naliczenie podatku na podstawie składanych deklaracji.

	24. 
	umożliwia prowadzenie oraz wydruk ewidencji wydanych decyzji.

	25. 
	współpracuje z czytnikami kodów kreskowych i umożliwia drukowanie decyzji 
z kodem kreskowym.

	26. 
	posiada możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych 
i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników

	27. 
	automatycznie przenosi na nowy rok podatkowy przedmioty opodatkowania 
z deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.

	28. 
	umożliwia wygenerowanie: zestawienia wydanych decyzji, zestawienia gospodarstw, zestawienia nieruchomości, zestawienia ulg w nieruchomościach, zestawienia działek, zestawienia budynków, zestawienia lokali, rejestru wymiarowego, zestawienia podatników.

	29. 
	umożliwia dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	30. 
	zintegrowany jest z Rejestrem Mieszkańców.

	31. 
	wykorzystuje istniejące urzędowe rejestry TERYT i SWDE.

	32. 
	posiada wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	33. 
	współpracuje z EZD.

	34. 
	zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Księgowym.

	35. 
	ma możliwość edycji treści wystawianych zaświadczeń.

	36. 
	umożliwia eksport danych podatkowych do pliku XML.

	37. 
	umożliwia wystawianie zaświadczeń o wielkości gospodarstwa rolnego.

	38. 
	umożliwia identyfikację i weryfikację podatników po numerze NIP, REGON, PESEL.

	39. 
	umożliwia identyfikację przedmiotów opodatkowania wykorzystując: nr działki, nr budynku, nr lokalu.

	40. 
	umożliwia wydruk spisu członków izby rolniczej uprawnionych do głosowania.

	41. 
	umożliwia wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	42. 
	W zakresie podatku rolnego i leśnego oraz łącznego zobowiązania pieniężnego, moduł automatycznie określa stawki właściwe dla podatku rolnego (w zależności od wielkości opodatkowanych gruntów).

	43. 
	pozwala na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie uchwały rady.

	44. 
	umożliwia eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	45. 
	rejestruje zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	46. 
	umożliwia zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, nieruchomość, działka, budynek, lokal)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	47. 
	umożliwia wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika

	48. 
	umożliwia wypełnienie informacji podatkowych


Podatek od Środków Transportu
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia obsługę kartotek podatników podatku od środków transportu.

	2. 
	umożliwia obsługę deklaracji i deklaracji korygujących składanych przez podatników 
z uwzględnieniem danych o podatnikach, posiadanych pojazdach oraz ulgach 
w podatku.

	3. 
	umożliwia naliczenie podatku na podstawie składanych deklaracji.

	4. 
	umożliwia rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotów opodatkowania w trakcie roku.

	5. 
	umożliwia prowadzenie ewidencji pojazdów.

	6. 
	umożliwia w zależności od potrzeb użytkownika, wyszukiwanie informacji 
o pojazdach i właścicielach według różnych kryteriów.

	7. 
	umożliwia wykonywanie symulowanych naliczeń na podstawie bazy podatkowej Urzędu z uwzględnieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech wariantów stawek symulacyjnych.

	8. 
	umożliwia obliczenie skutków udzielonych przez Urząd ulg i zwolnień.

	9. 
	umożliwia obliczenie skutków obniżenia górnych stawek podatkowych.

	10. 
	współpracuje z czytnikami kodów kreskowych. 

	11. 
	współpracuje z EZD.

	12. 
	zintegrowany jest z Systemem Finansowo - Księgowym.

	13. 
	posiada możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych 
i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników

	14. 
	automatycznie przenosi na nowy rok podatkowy przedmioty opodatkowania 
z deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.

	15. 
	umożliwia dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	16. 
	zintegrowany jest z Gminnym zbiorem meldunkowym urzędu.

	17. 
	wykorzystuje istniejący urzędowy rejestr TERYT.

	18. 
	umożliwia identyfikację i weryfikację podatników po numerze NIP, REGON, PESEL.

	19. 
	umożliwia wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	20. 
	posiada wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	21. 
	pozwala na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie uchwały rady.

	22. 
	posiada możliwość wprowadzenia czasowego wycofania pojazdu z ruchu.

	23. 
	umożliwia eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	24. 
	rejestruje zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	25. 
	umożliwia zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, pojazd)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	26. 
	umożliwia wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


Podatek Akcyzowy

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia obliczanie limitu zwrotów za cały rok i pierwszą transzę.

	2. 
	umożliwia drukowanie decyzji wg wzorów I transza, II transza, zgodnych z ustawą 
o zwrocie podatku akcyzowego.

	3. 
	umożliwia korektę drukowanych decyzji i ich zapisanie w formie skorygowanej.

	4. 
	umożliwia raportowanie zestawień wypłat przelewem na wskazany rachunek bankowy.

	5. 
	wykorzystuje System Ewidencji Ludności.

	6. 
	wykorzystuje istniejący urzędowy rejestr TERYT.

	7. 
	posiada wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	8. 
	umożliwia zawężenie wydruku decyzji przy pomocy zdefiniowanych filtrów: adres zamieszkania, adres położenia, sołectwo, wielkość podatku, rodzaje podatku.

	9. 
	umożliwia sortowanie wydruku decyzji wymiarowych według: adresu położenia gospodarstwa, adresu zamieszkania podatnika, podatnika.

	10. 
	umożliwia generowanie następujących sprawozdań: Okresowe rozliczenie dotacji celowej z realizacji wypłat, Okresowe sprawozdanie rzeczowo-finansowe z realizacji wypłat, Roczne rozliczenie dotacji celowej z realizacji wypłat, Roczne sprawozdanie rzeczowo-finansowe z realizacji wypłat, Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej w rolnictwie lub rybołówstwie.

	11. 
	umożliwia sporządzenia wniosku o przekazanie gminie dotacji celowej.

	12. 
	umożliwia generowanie przelewów do systemu bankowego.

	13. 
	umożliwia generowanie zbiorczego zestawienia dotyczące rozdysponowania 
i przekazania dotacji

	14. 
	umożliwia wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


Opłata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia prowadzenie ewidencji danych o nieruchomościach, właścicielach, istniejących urządzeniach, np. zbiornikach bezodpływowych, przydomowych oczyszczalniach ścieków, ewidencja przyłączy do sieci kanalizacyjnej, źródeł ogrzewania.

	2. 
	umożliwia rejestrację deklaracji dotyczących opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

	3. 
	umożliwia wprowadzenie następujących informacji zawartych w deklaracji składanej przez zobowiązanego: klasyfikacja nieruchomości, liczba zamieszkujących osób, zużycie wody, powierzchnia lokalu, liczba i rodzaj pojemników na odpady, informacja o segregowaniu odpadów.

	4. 
	umożliwia wyszukiwanie według nr kartotek zobowiązanych, imion i nazwisk zobowiązanych oraz według nr działek, obrębów, jednostki rejestrowej itp.

	5. 
	umożliwia obsługę deklaracji korygujących składanych przez zobowiązanych.

	6. 
	umożliwia naliczenie opłaty na podstawie składanych deklaracji.

	7. 
	posiada możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych 
i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników. 

	8. 
	umożliwia dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	9. 
	umożliwia zmianę stawek w ciągu roku, wraz z obsługą procesu powiadomienia właścicieli o nowej stawce opłaty i zmianie wysokości opłaty..

	10. 
	umożliwia zdefiniowanie ulg lub zwolnień prawa lokalnego, ich rejestrację na kontach składających deklarację oraz uwzględnienie w procesie naliczenia zobowiązania.

	11. 
	umożliwia obliczenie skutków udzielonych przez Urząd ulg i zwolnień.

	12. 
	zintegrowany jest z Gminnym zbiorem meldunkowym urzędu.

	13. 
	wykorzystuje istniejący urzędowy rejestr TERYT

	14. 
	posiada wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	15. 
	współpracuje z EZD.

	16. 
	zintegrowany jest z Systemem Finansowo - Księgowym.

	17. 
	umożliwia identyfikację i weryfikację zobowiązanych po numerze NIP, REGON, PESEL.

	18. 
	umożliwia wygenerowanie: zestawienia wydanych decyzji/zarejestrowanych deklaracji, zestawienia nieruchomości, zestawienia składników opodatkowania (osób, pojemników), zestawienia podatników.

	19. 
	współpracuje z czytnikami kodów kreskowych i umożliwia drukowanie decyzji 
z kodem kreskowym.

	20. 
	umożliwia wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	21. 
	pozwala na wprowadzenie aktualnych stawek opłaty za gospodarowanie odpadami na podstawie uchwały rady.

	22. 
	posiada możliwość wspomagania weryfikacji deklaracji wraz z możliwością korygowania danych i wprowadzania nowych, ujawnionych i zweryfikowanych danych (integracja z Gminnym zbiorem meldunkowym).

	23. 
	umożliwia utworzenie bazy płatników na podstawie zasilenia danymi z innych obszarów systemu - automatyczne tworzenie bazy płatników z systemu ewidencji ludności lub podatników podatku od nieruchomości.

	24. 
	umożliwia eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	25. 
	rejestruje zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	26. 
	umożliwia zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, nieruchomość, składnik opodatkowania)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	27. 
	umożliwia generowanie zastawienia umów na odbiór odpadów komunalnych oraz wywóz nieczystości płynnych.

	28. 
	umożliwia rejestrację przedsiębiorców prowadzących działalność w obrębie instalacji przetwarzania odpadów, punktów selektywnego zbierania odpadów, stacji zlewnych.

	29. 
	umożliwia rejestrację informacji o właścicielach i nieruchomościach posiadających przydomowe oczyszczalnie ścieków lub zbiorniki bezodpływowe.

	30. 
	umożliwia prowadzenie ewidencji wpisów do rejestru działalności regulowanej 
w obrębie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości.

	31. 
	umożliwia prowadzenie rejestru zezwoleń na opróżnianie zbiorników bezodpływowych, transport nieczystości ciekłych, ochrony przed bezdomnymi zwierzętami, schronisk dla zwierząt.

	32. 
	umożliwia rejestrację kwartalnych i półrocznych sprawozdań podmiotów odbierających odpady komunalne oraz podmiotów prowadzących działalność 
w zakresie opróżniania zbiorników bezodpływowych i transportu nieczystości ciekłych.

	33. 
	umożliwia automatyczne przygotowanie sprawozdania rocznego poprzez sumowanie kwartalnych/półrocznych sprawozdań przedsiębiorców.

	34. 
	umożliwia prowadzenie ewidencji danych o miejscach gromadzenia odpadów: instalacja, składowisko, stacja zlewna, punkt selektywnej zbiórki.

	35. 
	umożliwia wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


Obsługa Dzierżawy
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia obsługę umów dzierżaw i najmu poprzez utworzenie kart kontowych płatników.

	2. 
	pozwala na wprowadzenie informacji dotyczących umów dzierżawnych 
i dzierżawionych nieruchomości.

	3. 
	pozwala na wprowadzenie informacji dotyczących dzierżawców w trybie ręcznym oraz poprzez wykorzystanie danych słownikowych.

	4. 
	posiada wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	5. 
	pozwala na automatyczne generowanie numeru umów.

	6. 
	pozwala na naliczanie opłat za okres trwania umowy.

	7. 
	zintegrowany jest z Rejestrem Mieszkańców.

	8. 
	zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Księgowym.

	9. 
	wykorzystuje istniejący urzędowy rejestr TERYT.

	10. 
	umożliwia dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	11. 
	umożliwia wyszukiwanie płatnika wg następujących kryteriów: nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON, adresu nieruchomości (działki), numeru jednostki rejestrowej, numeru działki, obrębu, księgi wieczystej, numeru karty kontowej.

	12. 
	umożliwia wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	13. 
	pozwala na wprowadzenie aktualnych stawek czynszu najmu i dzierżawy na podstawie uchwały rady.

	14. 
	posiada możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych 
i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

	15. 
	umożliwia eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	16. 
	rejestruje zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	17. 
	umożliwia zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, składnik opodatkowania)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	18. 
	umożliwia wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


Obsługa Wieczystego Użytkowania
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia obsługę umów użytkowania wieczystego poprzez utworzenie kart kontowych płatników.

	2. 
	umożliwia prowadzenie umów w powiązaniu z danymi pochodzącymi z ewidencji gruntów

	3. 
	umożliwia wprowadzenie informacji dotyczących użytkowników z możliwością wykorzystania informacji z Rejestru Mieszkańców.

	4. 
	umożliwia wydruk informacji o wysokości opłaty za użytkowanie wieczyste.

	5. 
	umożliwia wprowadzenie ulg i bonifikat od opłaty z tytułu użytkowania wieczystego.

	6. 
	umożliwia wyszukiwanie użytkownika wieczystego wg następujących kryteriów: nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON, adresu nieruchomości (działki), numeru jednostki rejestrowej, numeru działki, obrębu, księgi wieczystej, numeru karty kontowej.

	7. 
	zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Księgowym.

	8. 
	wykorzystuje istniejący urzędowy rejestr TERYT.

	9. 
	umożliwia dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	10. 
	umożliwia generowanie faktur VAT.

	11. 
	umożliwia wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	12. 
	posiada możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych 
i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

	13. 
	umożliwia eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	14. 
	rejestruje zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	15. 
	umożliwia zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, składnik opodatkowania)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	16. 
	umożliwia wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


Obsługa Pozostałych Opłat Lokalnych

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia zarejestrowanie różnych opłat dla wybranego kontrahenta, wraz 
z określeniem kwoty do zapłaty oraz terminu lub terminów płatności.

	2. 
	pozwala na definiowanie przez użytkownika rodzaju opłaty.

	3. 
	umożliwia prowadzenie kartotek płatników uprzednio zdefiniowanej opłaty.

	4. 
	zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Księgowym.

	5. 
	zintegrowany jest z Rejestrem Mieszkańców.

	6. 
	współpracuje z EZD.

	7. 
	wykorzystuje istniejący urzędowy rejestr TERYT.

	8. 
	umożliwia wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	9. 
	pozwala na wprowadzenie aktualnych stawek opłaty na podstawie uchwały rady.

	10. 
	umożliwia dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	11. 
	posiada wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	12. 
	umożliwia eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	13. 
	rejestruje zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	14. 
	umożliwia zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, składnik opodatkowania)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	15. 
	umożliwia wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


 Obsługa Księgowości i Windykacji Podatków i Opłat Lokalnych
	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	umożliwia obsługę procesu rejestrowania i rozliczania należności z tytułu różnych podatków i opłat dokonywanych przez zobowiązanych na rzecz urzędu.

	2. 
	umożliwia rejestrację operacji finansowych (wpłaty, zwroty, przeksięgowania, nadpłaty, kwoty do wyjaśnienia) i rozliczenia tych operacji na kartotekach płatników.

	3. 
	umożliwia obsługę decyzji o umorzeniu zaległości oraz o rozłożeniu płatności na raty.

	4. 
	umożliwia obsługę decyzji o wygaszeniu w całości rat decyzji o odroczeniu lub rozłożeniu płatności na raty.

	5. 
	W oparciu o bazę podatników prowadzoną w Urzędzie, moduł umożliwia uzyskanie informacji oraz wydanie zaświadczenia o zaleganiu lub nie zaleganiu w płatnościach, osoby wnioskującej 
o zaświadczenie.

	6. 
	współpracuje z czytnikami kodów kreskowych i umożliwia drukowanie upomnień i wezwań do zapłaty z kodem kreskowym do odczytania przez pozostałe moduły.

	7. 
	umożliwia automatyczne rozdysponowanie wpłaconej przez podatnika kwoty według przepisu art. 55 § 2 – ustawy – Ordynacja podatkowa.

	8. 
	powinien umożliwić księgowanie wpłat z podpowiedzią odsetek w przypadku wpłat po terminie oraz wpłat częściowych zgodnie z obowiązującymi przepisami

	9. 
	umożliwia prowadzenie tzw. “miękkiej“ windykacji (np. w postaci powiadomień SMS)

	10. 
	umożliwia obsługę upomnień oraz wezwań do zapłaty (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

	11. 
	umożliwia drukowanie nalepek dla adresatów upomnień i wezwań do zapłaty wraz z kodem kreskowym.

	12. 
	umożliwia anulowanie upomnienia lub wezwania do zapłaty i kosztów związanych z jego wystawieniem.

	13. 
	umożliwia wystawienie upomnień oraz wezwań do zapłaty pojedynczo lub masowo.

	14. 
	umożliwia wystawienie upomnienia lub wezwania do zapłaty na wybrany dzień księgowy oraz na dowolną liczbę należności.

	15. 
	umożliwia dobór należności dla wystawianych upomnień w oparciu o kryteria czasowe (liczba miesięcy od powstania należności) oraz kryteria kwotowe (saldo pojedynczego rozrachunku 
lub sumarycznej kwoty na poziomie konta podatnika)

	16. 
	umożliwia naliczanie odsetek dla należności w upomnieniu i wezwaniu do zapłaty na dowolnie wskazany dzień.

	17. 
	generuje informacje o niezapłaconych kosztach i kwocie należności, jaka pozostała jeszcze do zapłacenia zarówno dla upomnień jak i wezwań do zapłaty. 

	18. 
	umożliwia przypisywanie kosztów upomnienia w momencie zarejestrowania daty doręczenia upomnienia lub w momencie dokonania wpłaty na należność objętą doręczonym upomnieniem.

	19. 
	umożliwia rejestrowanie dat doręczenia dla upomnień i wezwań do zapłaty z wykorzystaniem kodów kreskowym przy wyszukiwaniu dokumentu.

	20. 
	podczas rejestracji wpłaty, podpowiada kwotę kosztów upomnienia lub wezwania do zapłaty - użytkownik ma możliwości zdecydowania, czy koszty mają zostać rozliczone.

	21. 
	umożliwia obsługę tytułów wykonawczych (wystawianie - na poszczególne rodzaje należności, wydruk tytułu wykonawczego, rejestry/ewidencja).

	22. 
	umożliwia prowadzenie elektronicznej ewidencji tytułów wykonawczych z uwzględnieniem następujących elementów: 
. numer tytułu wykonawczego,

a. status tytułu wykonawczego,

b. zobowiązanego, 

c. data wystawienia tytułu, 

d. rok wystawienia tytułu,

e. identyfikatora użytkownika systemu wystawiającego tytuł wykonawczy, 

f. kwotę sumy należności, na którą został wystawiony tytuł wykonawczy. 

	23. 
	musi mieć możliwość tworzenia nowego tytułu do istniejącego już tytułu przy użyciu form : 

a. zmieniony tytuł wykonawczy, 

b. dalszy tytuł wykonawczy, 

c. ponowny tytuł wykonawczy,
d. kolejny tytuł wykonawczy,

e. odpis tytułu wykonawczego

	24. 
	powinien umożliwiać oznaczenie tytułów wykonawczych statusami odpowiadającymi etapom postępowania egzekucyjnego, w szczególności: 

aktualny,

umorzenie, 

zwrot z organu, 

zrealizowany, 

zbieg egzekucji, 

ograniczony, 

zawieszony, 

wycofany

hipoteka

	25. 
	umożliwia prowadzenie ewidencji tytułów wykonawczych, pozwalającą na wyszukanie tytułów wykonawczych w oparciu o następujące kryteria: 
Stopień zaspokojenia (zapłacone całkowicie lub częściowo, niezapłacone) 

status tytułu,

data wystawienia, 

imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowiązanego, 

kwocie należności, 

numerze tytułu wykonawczego.

	26. 
	umożliwia obsługę należności zahipotekowanych i długoterminowych.

	27. 
	W systemie musi być umożliwienie rejestrowania wpłaty od dowolnej osoby (lub osób) na należności innych osób lub osoby (zapamiętanie informacji, kto płaci i za kogo płaci).

	28. 
	umożliwia obsługę opłaty prolongacyjnej.

	29. 
	umożliwia określenie daty, do której należy liczyć odsetki w związku z rozpoczęciem postępowania wobec podatnika i jego zobowiązań w celu zabezpieczenia należności przed przedawnieniem.

	30. 
	umożliwia obsługę płatności masowych realizowanych za pośrednictwem banku poprzez automatyczne rozksięgowanie przelewów z indywidualnych kont bankowych.

	31. 
	współpracuje z platformą biura obsługi interesanta.

	32. 
	umożliwia wykonywanie masowych przeksięgowań.

	33. 
	umożliwia analizę danych (przypisów, odpisów, wpłat, zwrotów, stanów rozrachunków)           w oknie programu z uwzględnieniem następujących parametrów: 
rodzaju należności, 

terminu płatności, 

roku należności, 

oznaczenia należności,, 

należności z upomnieniem, 

należności z wystawionym tytułem wykonawczym, 

kwot zaległości, nadpłat, przypisów, odpisów, wpłat, zwrotów, przeksięgowań, 

dat księgowania, 

rejonów np. przypisanie do sołectwa.

	34. 
	umożliwia tworzenie dzienników częściowych.

	35. 
	umożliwia współpracę z oprogramowaniem do obsługi kasowej

	36. 
	umożliwia współpracę z Systemem Finansowo-Księgowym (księga główna)

	37. 
	umożliwia wygenerowania sprawozdania Rb-27s wraz z jego wydrukiem oraz wygenerowaniem do pliku XML

	38. 
	umożliwia uzyskania informacji niezbędnych do wykonania sprawozdania:
. Rb-N

a. o zaległościach przedsiębiorców we wpłatach świadczeń należnych na rzecz sektora finansów publicznych (wg PKD)

	39. 
	umożliwia wydruk postanowienia o przerachowaniu wpłaty

	40. 
	umożliwia wygenerowanie i wydrukowanie następujących zestawień:
. Zestawienie pozycji dokumentów

a. Zestawienie zapisów księgowych

b. Zestawienie rozrachunków

	41. 
	umożliwia wygenerowanie i wydrukowanie następujących zestawień: 
wydruk kartoteki należności i wpłat dla wybranego podatnika/płatnika (karty kontowej); 

Zestawienie obrotów.

	42. 
	umożliwia eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	43. 
	rejestruje zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	44. 
	umożliwia wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


4 Wymagania wdrożeniowe

4.1 Prace wdrożenie

Wykonawca w ramach zamówienia wykona prace niezbędne do poprawnego uruchomienia rozwiązania. Prace wdrożeniowe obejmują niezbędny zakres prac instalacyjno-konfiguracyjno-integracyjnych wraz z migracją danych dla obszarów, dla których są konieczne ze względu na ich uwzględnienie w związku z wdrażanym rozwiązaniem.

W celu zapewnienia możliwości przeprowadzenia migracji danych Zamawiający zapewni dostęp do baz danych rozwiązań obecnie wykorzystywanych w okresie realizacji Umowy do podpisania protokołu odbioru końcowego. 
Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji systemu finansowo-księgowego dla potrzeb Zamawiającego (wesprze również proces ustawiania paramentów do planu kont, dzienników cząstkowych).
Dla obszaru podatkowego podlegającego migracji zostaną w szczególności przeniesione: salda niezerowe według stanu na koniec okresu sprawozdawczego, dane podatników, dane nieruchomości, przedmioty opodatkowania. Wykonawca zmigruje dane niezbędne do płynnego uruchomienia wdrażanego rozwiązania. Przed rozpoczęciem wdrażania systemu Wykonawca wspólnie z Zamawiającym ustalą, jakie dokładnie dane oraz w jakim zakresie będą zmigrowane.

Dopuszcza się etapowe wdrażanie poszczególnych modułów, które będą docelowo zastępować programy istniejące.  

4.2 Szkolenia

Wykonawca w ramach wdrożenia oprogramowania przeprowadzi szkolenia zdalne          w zakresie niezbędnym do uruchomienia wdrażanego rozwiązania. Minimalna liczba godzin szkoleniowych wynosi 300. 
Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie szkoleń zdalnych (nie więcej jednak niż 50% minimalnej liczby godzin szkoleniowych)  lub w grupach do 4 osób. Wykonawca zapewni szkolenia zarówno dla pracowników merytorycznych jak i administratorów wdrażanego rozwiązania. 

	Lp.
	Opis wymagania

	1
	Szczegółowy plan szkolenia wraz z harmonogramem przygotowany zostanie na etapie planu realizacji projektu.

	2
	Wykonawca na etapie uzgadniania materiałów szkoleniowych przekaże minimalne wymagania, jakie powinni spełniać oddelegowani przez Zamawiającego uczestnicy szkolenia

	3
	Do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu, Zamawiający wskaże osoby, które Wykonawca przeszkoli

	4
	Szkolenia będą prowadzone w siedzibie Zamawiającego na sprzęcie dostarczonym przez Wykonawcę (laptopy) w godzinach pracy Zamawiającego w terminach uzgodnionych wcześniej. Wykonawca w ramach zamówienia dostarczy na potrzeby szkoleń rzutnik oraz ekran.

	5
	Zamawiający nie dopuszcza przeprowadzania szkoleń typu e-learning w zastępstwie szkoleń tradycyjnych

	6
	Zamawiający dopuszcza przeprowadzanie szkoleń grupowych, w grupach do 4  użytkowników oraz szkoleń indywidualnych przy stanowiskowych. 

	7
	Wykonawca przeszkoli osoby pełniące obowiązki administratorów wskazanych przez Zamawiający w zakresie zarządzania użytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych.

	8
	Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiającego w zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi obejmować co najmniej instalację, konfigurację bazy danych, obsługę narzędzi administratora, architekturę systemu, zagadnienia związane z zachowaniem bezpieczeństwa, integralności i zabezpieczenia przed utratą danych, przywracaniem danych po awarii.

	9
	Uzgodnieniu pomiędzy stornami podlegają:

- Minimalne wymagania dla uczestników szkoleń,

- Harmonogram szkoleń grupowych i indywidualnych,

- Materiały szkoleniowe dla szkoleń grupowych,

- Listy obecności ze szkoleń grupowych i indywidualnych,

- Protokoły Odbioru Zadania dot. Szkoleń.


Przed rozpoczęciem szkolenia Wykonawca dostarczy dokumentację w języku polskim                 w postaci elektronicznej do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu, będących przedmiotem niniejszego zamówienia. 
5 Gwarancja i Asysta techniczna

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca udzielił gwarancji na dostarczone oprogramowanie zgodnie ze złożoną ofertą od daty podpisania protokołu końcowego. 

5.1 Gwarancja

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji Systemu.

2. Wykonawca zapewni wystarczającą ilość konsultantów do zapewnienia ciągłości usługi gwarancji.

3. Wykonawca w ramach gwarancji zapewni wszelkie modyfikacje wynikające ze zmian przepisów prawa powszechnie obowiązującego.

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego:

a. usuwania błędów z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę będących konsekwencją wystąpienia: błędu w Systemie, błędu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, błędu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji użytkownika, błędu w wykonaniu usług przez Wykonawcę;

b. Usuwania błędów związanych z realizacją usługi wdrożenia Systemu;

c. Usuwania błędów spowodowanych aktualizacjami Systemu.

5. Obsługa gwarancyjna nie obejmuje:

a. Usuwania błędów powstałych w wyniku niewłaściwej eksploatacji Systemu przez Zamawiającego

b. Dokonywania modyfikacji Systemu na życzenie Zamawiającego, jeśli modyfikacje takie nie są związane ze zmianami w przepisach prawa powszechnie obowiązującego związanych bezpośrednio z jego funkcjonowaniem

6. Wykonawca musi informować Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach                          i poprawkach Systemu.

7. Wykonawca zapewnia dostosowanie do powszechnie obowiązujących przepisów nie później niż w dniu ich wejścia w życie, o ile vacatio legis dla tych przepisów nie będzie krótsze niż 30 dni, chyba że strony ustalą inaczej. 

8. Zgłoszenia będą klasyfikowane na Błędy: Krytyczne, Poważne i Inne.

Błąd Krytyczny–oznacza sytuację, w której co najmniej jedna komórka organizacyjna urzędu w ogóle nie może realizować swojej funkcji statutowej przy pomocy Systemu lub żadna z funkcji statutowych urzędu nie może być w pełni zrealizowana przy pomocy Systemu na skutek ujawnienia się błędu. 
Błąd Poważny–oznacza sytuację, w której co najmniej jedna komórka organizacyjna urzędu napotyka w Systemie na ograniczenia ilościowe lub funkcjonalne uniemożliwiające realizację pełnego zakresu jej funkcji statutowej przewidzianego do realizacji przy pomocy Systemu na skutek ujawnienia się błędu. 
Błąd Inny–oznacza sytuację, w której przeprowadzenie określonych operacji                    w Systemie jest niemożliwe lub daje niepoprawny rezultat na skutek ujawnienia się błędu, jednak nie uniemożliwia realizacji funkcji statutowych przez komórki organizacyjne lub cały urząd).

9. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia błędów w następujących terminach:

a. Błąd Krytyczny
– przystąpienie do usuwania błędu, w tym przedstawienie sposobu działania w ciągu 24 godzin, a usunięcie błędu w ciągu  2 dni roboczych od chwili potwierdzenia odebrania zgłoszenia  .

b. Błąd Poważny
– przystąpienie do usuwania błędu, w tym przedstawienie sposobu działania w ciągu 24 godzin, a usunięcie błędu w ciągu 5 dni roboczych od chwili potwierdzenia odebrania zgłoszenia   .

c. Błąd Inny – rozwiązanie nie później niż w ciągu 30 dni roboczych od   potwierdzenia odebrania zgłoszenia  .

10. W każdym przypadku Zamawiający i Wykonawca mogą uzgodnić inny czas dostarczenia rozwiązania niż określono w warunkach gwarancji. W takim przypadku niezbędne jest potwierdzenie ustalonego terminu w formie pisemnej, faksem lub              e-mailem.

5.2 Asysta techniczna

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca świadczył asystę techniczną zgodnie ze złożoną ofertą od daty podpisania protokołu końcowego.

2. Wykonawca zapewni usługę wsparcia użytkowników udostępniając: 

a. Usługę typu helpdesk, udostępnioną pod adresem e-mail, numerem telefonu             i numerem faksu,

b. portal typu helpdesk – dostępny on-line w trybie 356/7/24, gdzie będą publikowane statusy zgłoszeń,

3. Przez niniejszy portal będą mogły być dokonywane zgłoszenia błędów.

4. Wsparcie użytkowników obejmuje świadczenie usługi wsparcia technicznego, merytorycznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu zgodnego z wymaganiami zamówienia. W ramach usługi Wykonawca zobowiązany jest do udzielania odpowiedzi na pytania Użytkowników i Administratorów związane z bieżącą eksploatacją Systemu.

5. Wykonawca zapewni w godzinach pracy Urzędu ( obecność specjalistów mających niezbędną wiedzę i doświadczenie z zakresu eksploatacji Systemów.

6 Wymagana dokumentacja

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Dokumentacji i jej aktualizacji w trakcie trwania Umowy oraz do dostarczenia kodów źródłowych. 

6.1 Wymagania ogólne

1) Dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim chyba, że dotyczy kodów źródłowych, języka SQL, fragmentów kodów oprogramowania.
2) Każda Dokumentacja powstała w wyniku realizacji zamówienia i przekazana Zamawiającemu przez Wykonawcę stanowi własność Zamawiającego. Zamawiający ma prawo udostępniać Dokumentację osobom trzecim w sposób nie naruszający praw autorskich.

3) Aktualizacja Dokumentacji następuje po wprowadzeniu przez Wykonawcę zmian          w Rozwiązaniu nie rzadziej niż raz na kwartał. 

4) Wykonawca dostarczy szczegółową Dokumentację komponentów firm trzecich użytych w dostarczanym Systemie, w tym także dostarczaną przez ich producentów. Dokumentacja ta może występować w języku angielskim, jeśli nie ma tłumaczenia na język polski.

5) Dokumentacja musi być dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektronicznej (.pdf, .doc) na nośniku elektronicznym, w postaci umożliwiającej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie używanych narzędzi.

6) Dokumentacja musi gwarantować kompletność dokumentu rozumianą jako pełne, bez wyraźnych i ewidentnych braków, przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

7) Zawartość Dokumentacji musi być zgodna z wytworzonym Rozwiązaniem. 

6.2 Dokumentacja Administratora „Rozwiązania” 

1) Dokumentacja Administratora Rozwiązania musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych i awaryjnych.
2) Dokumentacja Administratora Rozwiązania powinna być dostępna w postaci elektronicznej umożliwiającej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematów.
3) Dokumentacja Administratora Rozwiązania obejmować będzie, co najmniej:
a) szczegółową (krok po kroku) instrukcję instalacji i konfiguracji Rozwiązania 

b) opis parametrów instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwiązania wraz z opisem dopuszczalnych wartości i ich wpływem na działanie rozwiązania, 

c) szczegółową (krok po kroku) instrukcję wgrywania nowych wersji Rozwiązania,

d) szczegółowy opis możliwych do zastosowania ról i uprawnień wraz z ich wpływem na działania rozwiązania.
6.3 Dokumentacja użytkownika „Rozwiązania”

1) Wykonawca dostarczy Dokumentację użytkownika oraz opis Ścieżek Postępowania.

2) Dokumentacja użytkownika musi zawierać opis pełnej funkcjonalności Rozwiązania      w sposób przejrzysty umożliwiający samodzielne użytkowanie Rozwiązania.

3) Dokumentacja musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych.

4) Dostarczona przez Wykonawcę Dokumentacja użytkownika, w tym „Ścieżki Postępowania” zostaną przygotowane w sposób umożliwiający Zamawiającemu dodanie ich, jako odrębnych artykułów do bazy wiedzy. 

6.4 Dokumentacja Migracji danych 
W trakcie trwania Umowy dokonana zostanie analiza Danych Źródłowych i określenie sposobu Migracji danych oraz zostanie sporządzony szczegółowy opis procedury wykonania Migracji                        i weryfikacji danych (w tym opis produktów przejściowych i końcowych Migracji danych).
� Wszystkie terminy dotyczą realizacji poszczególnych etapów, oznaczają dni kalendarzowe i są terminami maksymalnymi
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