


Cel Biznes.gov.pl 



Przedsiębiorca czyli kto? 



 
Nasze wartości  

UŻYTKOWNIK W CENTRUM UWAGI 

WSZYSTKIE INFORMACJE W JEDNYM MIEJSCU 

CYFRYZACJA USŁUG I OBSŁUGI 

MOBILE FIRST 

SŁUCHAMY PRZEDSIĘBIORCÓW 



2017 r. 

2018 r. 

Zmiany na Biznes.gov.pl 



Użytkownicy serwisu 



1Q 2015       2Q 2015        3i4Q 2015        2016               2017             2018 

3 129 909 

216 711 

1 651 361 

1 540 234 

Użytkownicy serwisu 



Biznes.gov to część projektu Gov.pl 





Nowa odsłona 





Co dalej? 



Serwis Biznes.gov.pl to 

700 

158 

1028 

310  

ARTYKUŁÓW 

PORADNIKÓW DLA PRZEDSIĘBIORCY 

OPISÓW PROCEDUR ADMINISTRACYJNYCH 

ELEKTRONICZNYCH E-USŁUG 



Najpopularniejsze poradniki  

 Wybór formy opodatkowania 

 

 Rejestracja jako płatnik podatku VAT 
 

 Przekształcam jednoosobową 

działalność gospodarczą w spółkę 

 

 Wynajmuję miejsca noclegowe 
 

 Otwieram gabinet fizjoterapii 



Nowe Centrum Pomocy Przedsiębiorcy 



Jak obsługujemy? 



Inteligentna automatyzacja w obsłudze 
klienta 



Interakcje w podziale na kanały 



Aktywna komunikacja 



Nasze informacje docierają do 

500 tys. przedsiębiorców 

 

 

20 tys. urzędników 



Internet i media społecznościowe,  
treści video 

   



          
      

Siłą Redaktorzy 



Współpracują z nami 
 

Redaktorzy z instytucji centralnych 

 

 

Eksperci i konsultanci Centrum Pomocy 

Przedsiębiorcy (Call Center i Krajowa Izba 

Gospodarcza). Oni odpowiadają na pytania 

i tworzą treści 



Serwis Biznes.gov.pl to 

SSO 

Baza wiedzy 

Serwis 

Platforma e-usług 

Zaplecze 

Akademia 

Biznes.gov.pl 

Logowanie i konto 



zaplecze.biznes.gov.pl co to? 
 

• Umożliwia tworzenie opisów usług i poradników dla przedsiębiorcy. 

• Pozwala administrować danymi szczegółowymi instytucji w zakresie 

sposobu realizacji usług. 

• Zarządza tłumaczeniami i 

 użytkownikami. 

Zaplecze czyli panel administracyjny serwisu Biznes.gov.pl  



Szkolenia dla urzędników  
„Serwis biznes.gov.pl od ZAPLECZA”  

• Warszawa 22.05.2018 

• Warszawa 23.05.2018 

• Poznań 19.06.2018 

• Poznań 20.06.2018 

akademia.biznes.gov.pl 

• online 19.04.2018 • online 



www.biznes.gov.pl/pomysly 

 
Czego potrzebujemy? 

 



Dziękuję za uwagę 

Departament Gospodarki Elektronicznej 

Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii 

e-mail: sekretariatDGE@mpit.gov.pl 

 

KONTAKT 




