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Uzytkownicy serwisu

i1 widok.gov.pl E3 st ()

Statystyki odwiedzin

65 stron 4 71 2 uzytkownikdw
na naszych stronach

Liczba obiektéw: | 10 v Szukaj:

Strona Instytucja Liczba odwiedzin (2018 r.)

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii 3,92 min
obywatel.gov.pl Ministerstwo Cyfryzacji 2,77 min
biznes.gov.pl Ministerstwo Przedsiebiorczoéci i Technologii 1,52 min
Ministerstwo Finansow Ministerstwo Finansow 1,41 min
Geoportal Krajowy Giéwny Urzad Geodezji i Kartografii 1,39 min
geoportal.gov.pl Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 1,30 min
bip.gov.pl Ministerstwo Cyfryzacji 1,17 min
Ministerstwo Sprawiedliwosci Ministerstwo Sprawiedliwosci 1,16 min
Ministerstwo Edukacji Narodowej Ministerstwo Edukacji Narodowej 1,14 min

Historia Pojazdu Ministerstwo Cyfryzacji 974 554
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Biznes.gov to czesc¢ projektu Gov.pl

gov.pl

Portal gov.pl

Ministerstwa v Expose Aktualnosc

Dla obywateli gov.pl

Polska i Francja podicfly wspolprace w

zakresie zeglugi srodlgdowej




gov.pl
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Firma

Q Biznes.gov.pl

Wersja Polska

Eg Biznes.gov.pl

Wersja Angielska

3 bramy

Inwestuj
BPFR

Polski Fundusz Rezwoju

Polska Agencja
Inwestycji . Handlu
Srapa PER.
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Polska Agencja
Inwestycjii Handlu
Crupa PFR
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Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsiebiorcy

Biznes.gov.pl

Nowa odstona

Biznes
w Polsce

Start your adventure with business.
Take care of all business matters

on Biznes.gov.pl

JAK PROWADZIC

Inwestycje

Eksport

Expand your company into foreign
markets with the help of Trade Gov

JAK EKSPORTOWAC

Eksport
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gov.pl rwis informacyjn:

w Biznes.gov.pl T
Sprawy przedsiebiorcy Centrum pomocy
wissesos [l strona gléwna / Eustugi / zez . ; kotic

Zezwolenie na wyprzedaz
detaliczng zapasow napojow
alkoholowych przeznaczonych do
spozycia w miejscu lub poza
miejscem sprzedazy

Sprawdz, co jest potrzebne do
Wyslij pismo do urzedu, konieczne jest pismo, ktore zatatwienia sprawy
posiadanie Profilu Z st du lub wystaé

kwalifiks 0 poczta

PRZYGOTUJ DO WYDRUKU

p{ohl

zaufany

ZALOZ PROFIL ZAUFANY

gov.pl / Biznes.gov.pl
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Serwis Biznes.gov.pl to
700 ARTYKULOW

1 5 8 PORADNIKOW DLA PRZEDSIEBIORCY

1 O 2 8 OPISOW PROCEDUR ADMINISTRACYJNYCH

3 1 O ELEKTRONICZNYCH E-USLUG



Najpopularniejsze poradniki

L%

Wybor formy opodatkowania

Rejestracja jako ptatnik podatku VAT

Przeksztatcam jednoosobowg
dziatalnosC gospodarczg w spotke

Wynajmuje miejsca noclegowe

Otwieram gabinet fizjoterapii



Nowe Centrum Pomocy Przedsiebiorcy




Jak obstugujemy?

Kluczowe parametry | Wyniki dziatania

1 236 734 #1 <20 sek 90% -39% Pol/Ang
Pierwsze w PL
. . - ministracji - ja -
Obstuzonych interakgc;ji ad st 88 " Wskaznik Automa_tyzaqa Ce”‘f“m
zastosowanie Czas reakcji . zmniejszenie Pomocy jest
oy zadowolenia A
podejscia obcigzenia dostepne
proaktywnego
Tyle interakcji (odpowiedzi Urzad sam O tyle udato sie
: : kontaktuje si¢ z Ponad 80% Tylu ankietowanych w 22 . 4
PAat) ZOiS0 DEZIGoNyC) rzedsiebiorcami ofgczen jest badaniu stwierdzito, iz ZINEISE) COCER
przedsiebiorcom P € s ' 2 konsultantow w 2 jezykach

i urzednikom w zakresie
prowadzenia biznesu

uprzedza/ informuje
0 waznych
wydarzeniach

odbieranych w
mniej niz 20 sekund

informacje z CP sg
przydatne

powtarzajgcymi sie
pytaniami




Inteligentna automatyzacja w obstudze
klienta

Al - Inteligentne " Porady
, - Konsultanci - .
Zapytania Narzedzia . Konsultantow Ustuga Ustuga
; wsparcie S o Razem
obstuzone przez: | Automatyczne it (telefon, czat, Proaktywna Wypetniania
i ekspertow .
(Self-service) wideo)
Suma dla kanatu 26291 46431 22034 23487 910 265549
Udziat we
wszystkich 36% 64% 30% 32% 1% 100%
interakcjach
Suma dla kanatu

Konsultan... §

Al - Intelig...




Interakcje w podziale na kanaty
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Wideo telefony
Telefony internetowe
Czaty

Whioski
Proaktywnosc¢
Porady

Wirtualny doradca
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Nasze informacje docierajg do

8%

E 20 tys. urzednikow

500 tys. przedsiebiorcow
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Internet i media spotecznosciowe,
tresci video

GO gle ﬁ (1] Tube

AdWords
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Wspolpracuja z nami

@ Redaktorzy z instytucji centralnych

Eksperci | konsultanci Centrum Pomocy
@ Przedsiebiorcy (Call Center i Krajowa Izba
Gospodarcza). Oni odpowiadajg na pytania

| tworzg tresci
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zaplecze.biznes.gov.pl co to?

Zaplecze czyli panel administracyjny serwisu Biznes.gov.pl

« Umozliwia tworzenie opisow ustug | poradnikow dla przedsiebiorcy.

* Pozwala administrowaC danymi szczegotowymi instytucji w zakresie
sposobu realizacji ustug.

e Zarzadza ttumaczeniami i
uzytkownikami.




Szkolenia dla urzednikow
,oerwis biznes.gov.pl od ZAPLECZA”

akademia.biznes.gov.pl

Warsztaty stacjonarne

Webinary Sciezki szkoleniowe

Jesli pracujesz w urzedzie miasta Zapraszamy na szkolenie w Graj, zbieraj punkty i rywalizuj!

lub gminy, zapisz sie na warsztat

wirtualnym pokoju. Zapisz sie Pomoga Ci w tym nasze materiaty
szkoleniowe

« Warszawa 22.05.2018 e online 19.04.2018 e online
« Warszawa 23.05.2018

 Poznan 19.06.2018

Poznan 20.06.2018



Czego potrzebujemy?
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Dziekuje za uwage
KONTAKT

Departament Gospodarki Elektronicznej
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

e-mail: sekretariatDGE@mpit.gov.pl

$J@ MINISTERSTWO Unia Europejska
TRTIN PRZEDSIEBIORCZOSCI Europejski Fundusz
2 1_4; I TECHNOLOGII Rozwoju Regionalnego

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa







